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Ozet: Guniimiizde kullanimi yayginlasan kozmetik driinlerdeki cesitlilik, beraberinde binlerce kimyasal maddenin de
hayatimiza girmesine neden olmus, giinliik kullanimindaki artis bu maddelere maruziyeti arttirmistir. Ozellikle son yillarda,
kimyasal maddelerle ilgili duyarlihgin artmasi sonucu, insanlar, kullandiklari bu trinlerin kullanimini kisitlamakta ya da daha
saghkh ve dogal alternatiflere yonelmektedirler. Bu galismada, gliniimuzdeki teknolojik yenilikler ile bilgiye ulasimin
kolaylasmasi sonucu artan saglik bilincinin, tlketicilerin kozmetik Griin tiiketimi tGzerindeki roll cinsiyet faktori ile birlikte
incelenmektedir. Bu baglamda tiketicilerin kullandigi kozmetik Grlnler, bu Urinleri satin alma yeri tercihleri ve satin
alimlarinda dikkat ettikleri noktalar da irdelenmistir. Arastirmanin drneklemini, kolayda érnekleme ydntemi ile belirlenen
lisans ve lisansistii 6grencileri olusturmaktadir. Calismada, Hong (2009) tarafindan gelistirilen “Saglik Bilinci Olgegi” ve
arastirmacilar tarafindan olusturulmus tiketicilerin kozmetik trin kullanim ve satin alma aliskanhklarina yonelik sorulari
iceren bir anket formu kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi SPSS programi ile gergeklestirilerek, katilimcilarin
cinsiyetlerine goére kozmetik Grin tuketim aliskanhklarindaki farkhlklara ait bulgular ortaya konulmus ve saglik bilinci ile
tiiketime yonelik hassasiyete dair ipuglari elde edilmistir. Bu bulgular halk sagligi ve kisisel bakim sektori agisindan énem
arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Bilinci, Kozmetik Uriin, Kisisel Bakim Uriinii

The Role of Health Consciousness in Consumption of Cosmetic Products

Abstract: The diversity of cosmetic products in prevalent usage today caused thousands of chemical substance to come into
our lives and the increase of the volume of their daily use also increased the possibility of being exposed to these
substances. Especially in recent years, as a result of the increase in sensitivity to chemical substances, people either limit
the use of these substances or head towards more healthy and natural alternatives. Within this study, the role of health
consciousness in the consumption of cosmetic products which has been increasing as a result of the fact that access to
information is easier today through the technologic improvement is examined by gender factor. In this context, cosmetic
products used by consumers, places where they choose to buy and their preferences in the process of buying are also being
analyzed. University students selected through the method of convenience sampling constitute the sample of the study. In
the study, “Health Consciousness Scale” developed by Hong (2009) and a questionnaire which made by researchers and
consisting of questions about the consumer habits of buying and using cosmetic products were used. Analyze of the data
obtained was realized by SPSS program and the findings on differences of the participants’ consumption habits according to
their gender were revealed and clues about sensitivity to health awareness and consumption were obtained. These findings
have importance in terms of public health and personal care sector.

Key Words: Health Consciousness, Cosmetic Product, Personal Care Product

1. GiRiS

Bakimli olmak ve giizel gériinmek insanlik tarihinin her déneminde gorilen sosyal bir davranis olarak karsimiza
¢ikmaktadir (T.C. MEB, 2011:1). Bu nedenle insanlar ¢ok eski ¢aglardan beri kisisel bakima 6nem vererek
hayatini sirdiirmeye devam etmistir. Glizellesmek, gen¢ goriinmek, glinesten, riizgardan ya da soguktan
ciltlerini korumak, saglarinin rengini degistirmek, gizel kokmak gibi bircok farkli amacg igin ¢ok cesitli kremler,
boyalar, losyonlar ve parfimler yapan insanlar, bu Urlinlerin yapiminda oOzellikle hos kokulu bitkilerden,
tohumlardan ve yaglardan yararlanmislardir (Comoglu, 2012:1-2).

Tarih boyunca farkli medeniyetlerde farkh kozmetik uygulamalara dnem verilmis ve insanlar ¢ok cesitli amaclar
dogrultusunda bircok farkli Giriin kesfetmistir. Ozellikle 18. yiizyilda ingiltere ve Fransa’da parfiim ve giizellik
amagcli kozmetiklerin kullanimi artmistir. 1880’li yillarda medya alanindaki gelismeler ve reklamin kesfi ile
kozmetik tarihinde yeni bir devir acilmis, 20. yiizyila gelindiginde ise 0Ozellikle sahne sanatlari ve sinema
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enddstrisinin etkisiyle Avrupa ve Amerika’da kozmetik Grlnlerin kullanimi yayginlasmis, makyaj yapmak
modaya uymanin gostergelerinden biri haline gelmistir (Comoglu, 2012:2). Zaman igerisinde gerek yasam
suresinin uzamasi gerekse insanlarin ihtiyaglarindaki degisimlerin etkisiyle kisisel bakimi ¢ok daha 6nemli hale
gelmis ve kozmetik trlnlerdeki gesitlilik de artmistir. Teknolojinin de gelisimiyle birlikte seri Gretimin yapilmasi,
bu tridnlerin kullanimlarini daha yaygin hale getirmis ve kozmetik sektériiniin dogmasina neden olmustur.

Glnumiuzde fiziksel gérinimlerine daha fazla dikkat eden bireyler, daha giizel gériinmek ve begenilmek igin
belli maliyetleri gbze almakta, bu amag dogrultusunda yenilikleri takip etmektedirler. Bu potansiyeli fark eden
kozmetik sektori her gegen glin farkli Griin gesitleri ve yenilikler ile tiketicinin talebine yanit vermeye
¢alismaktadir. Son yillarda insanlarin saglkla ilgili konulara karsi daha ilgili olmasi, teknolojik yeniliklere kargin
dogal ve minimalist yasami benimseyen insanlarin artisi kozmetik sektoriinde de etkilerini gostermistir.
Ozellikle bu tiiketici grubu icin Gretilen bitkisel ve dogal icerikli, organik sertifikali triinler kozmetik sektériinde
popiler hale gelmeye baslamistir. Kiiresel bazda ¢ok biyik bir pazar hacmine sahip olan kozmetik sektorii her
gecen yil bilyiimeye devam etmektedir. Ozellikle sosyal medya kullaniminin artmasi ile birlikte geng niifus
kisisel bakima daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Sektordeki firmalar pazardan aldiklari payi arttirabilmek
adina tuketici davranislarini ve nedenlerini anlamali, Gretim ve pazarlama calismalarini bu dogrultuda
gerceklestirmelidirler. Bu c¢alisma ile sektordeki firmalarin tiiketicilerin kozmetik aligveris tercihlerini
anlamlandirmasi agisindan yol gosterici olmasi amaglanmaktadir. Ayrica elde edilen sonuglar, halk saglig
¢alismalari icin de 6nem arz etmektedir. Bu baglamda tiketicilerin saglik biling diizeylerinin kozmetik Uriin
tiketimleri Uzerindeki rolu incelenirken, tiiketicilerin kozmetik kullanim ve satin alma aliskanliklarinin cinsiyet
acisindan incelenmesi de arastirma kapsaminda yer almaktadir.

2. KOZMETIK URUNLER

Kozmetik kelimesi, Tirkce’ye Fransizca “cosmetique (gorinti gizellestirmeye iliskin)” kelimesiylegegmekle
birlikte, koken olarak Eski Yunanca “kosméd” (diizenlemek, ¢eki diizen vermek, glzellestirmek) kelimesine
dayanmaktadir (www.etimolojiturkce.com, 2019).

Literatirde kozmetik Urinlere yonelik bircok farkli tanim bulunmaktadir. Kozmetikler en genel haliyle;
“temizlemek, korumak, gériiniimiinii giizellestirmek ve koku vermek amaciyla, insan viicudunda basta cilt
olmak lizere, saglara, killara, dislere, tirnaklara ve mukoz membranlar auygulanan ve tedavi edici etkisi
olmayan iiriinler” olarak tanimlanabilir (Kaymak ve Tirnaksiz, 2007:39).

Toplumun hemen her kesiminde diizenli olarak kullanilan kozmetikler ¢ok genis bir Uriin gesitliligine sahiptir.
Kullanilan bu kozmetik drinlerin en 6nemli gorevi ise derinin fizyolojik 6zelliklerini degistirmeden
guzellestirmek ve korumaktir (T.C.MEB, 2011:8). Bu baglamda kozmetikler igin farkli siniflandiriimalar
yapilmakla birlikte “uygulanis yerlerine gére” genel olarak asagidaki sekilde siniflandiriimaktadir (a.g.e., 2011:
5-6):

e Deriye uygulanan kozmetik preparatlar (Temizleyici tonikler, kremler, deodorantlar vb.)

e Tozlar ve pigmentli preparatlar (YUz pudrasi, allik, ruj, oje vb.)

e Saca uygulanan kozmetik preparatlar (Sampuan, sa¢ kremi, sa¢ boyasi vb.)

e Dislere ve agiz bosluguna uygulan kozmetik preparatlar (Dis macunu, agiz sulari vb.)

o Diger kozmetik preparatlar (Ayak bakim Grilinleri, banyoda kullanilan Grinler vb.)

Turkiye’de kozmetiklerin Uretim ve piyasaya arz sartlari, Avrupa Birligi Kozmetik Mevzuati’'na uygun olarak
hazirlanan 24.3.2005 tarihli ve 5324 sayili Kozmetik Kanunu’nun 7’inci maddesine dayanilarak hazirlanan
Kozmetik Yonetmeligi'ne gore dizenlenmektedir (Kocadz ve Eroglu, 2014:414). Kozmetikler, Avrupa ve
Amerika’da piyasaya sunulmadan o6nce vyillar siiren, yiksek maliyetli calismalar sonucu etkinlik ve
givenilirliklerinin kanitlanmasi gereken ilaglara karsin, kozmetik Grinler ve icindeki maddelerin giivenliginin
onaylanmasi sanilanin aksine halka arz edilmeden 6nce yapilamamaktadir. Dolayisiyla kozmetik (riinlerin
pazara sirilmesi ¢cok daha kolay ve ucuzdur. Kozmetik Griinlerin givenliginin sorumlulugu Greticiye birakilmis
durumdadir. Bu durum sektérin biylikligine ragmen kozmetik Grinler konusunda bilimsel verilere dayanan
kontrolli arastirmalarin yetersiz olmasina da neden olmaktadir. Bu nedenle kozmetik Grinlerin de ayni ilaglar
gibi kontrol edilmesi, siki testlerden gecirilmesi ve yasal diizenlemelerinin yapilmasi toplum sagliginin
korunmasi agisindan biyiik dnem arz etmektedir (Comoglu, 2012:3; Kocadz ve Eroglu, 2014:414).
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2.1. Kozmetik Uriinlerde Kullanilan Kimyasallar

Eski donemlerde kozmetik Urinlerin Gretiminde kullanilan bitkisel kékenli maddelerin yerini, gliniimiizde
sentetik olarak Uretilen kimyasal maddeler almistir. Kimyasal igerigi ylksek kozmetiklerin etkinlikleri artmis;
buna karsin saglikla ilgili cesitli sorunlar gézlenmeye baslamistir (T.C. MEB, 2011:1).

Reklamlarinda yaslanma belirtilerini tersine ¢evirmeyi ya da sag ve cilt icin kusursuz bir gdérinim vaat eden
kozmetik Griinler, genellikle su anda Gida ve ila¢ idaresi (FDA) tarafindan diizenlenmeyen kimyasallardan
olusmaktadir (Kotschwar, 2014:80). Guinimizde kozmetik Grtinlerde yaklasik olarak on bin kimyasal maddenin
kullanildigi belirtilirken; s6z konusu Urunlerin Uretiminde kullanilan bu maddelerin bir kisminin dusuk
toksisiteye sahip oldugu ve izin verilen dozlarda glivenli bir sekilde kullanima uygun oldugu, bazi maddelerin ise
guvenilirligi ve yan etkileri konusunda kesin bir bilgiye sahip olunamadig ifade edilmektedir (Kocadz ve Eroglu,
2014:414).

insanlar bu kimyasal maddeleri cilt yoluyla alabildigi gibi, agiz ve solunum yoluyla da alabilmektedir. Bu
maddelerin zararli etkilerinin goézlenmesi i¢in ¢ogu zaman belli bir birikime ulasmasi gerekmekle birlikte maruz
kalinan maddenin cinsine, maruz kalinan siireye, asitlik degerine, ¢éziinirligiine, viicuda alinma sekline, alinan
miktarina ve diger kimyasallarla olan sinerjik etkilerine goére de insan sagligi Uzerinde farkli etkileri
olabilmektedir (Kocadz ve Eroglu, 2014:415). Cogu zaman kisilerin Grtinlerin igindeki kimyasal maddelere karsi
hassasiyetleri de 6n plana gitkmaktadir.

Saglik tizerinde olumsuz etkileri tespit edilmis en yaygin bilesenlerden bazilarini formaldehit, fitalat, paraben,
sodyum lauril silfat (SLS) ve sodyum lauril eter silfat (SLES), parafin, benzofenon, etanolamin, 1,4-dioksan,
fenilenediamin, rezorsinol, silikon, kémir katrani, aliminyum, kursun, civa ve koku kimyasallari olarak
siralayabiliriz. Kozmetik Griinlerin igeriginde bulunan bu bilesenlerin uzun sireli kullanimlarinda hafif ya da
siddetli alerjik reaksiyonlar, akne, dermatit ve urtiker gibi bazi cilt sorunlari, hormon bozukluklari, géz, cilt ve
solunum tahrisleri, norotoksisite ve kanser dahil olmak Uzere ¢ok ¢esitli rahatsizliklari gorilebilmektedir
(Kaymak ve Tirnaksiz, 2007: 40; Kotschwar, 2014: 80; madesafe.org, 2019; safecosmetics.org, 2019).

Glnumizde, kozmetik ve kisisel bakim Grlinleri pazarinda satisi yapilan driinlerin ¢ok blyk bir kismi, iceriginde
yukarida belirtilen kimyasal maddelerin en azindan bir ya da birkag tanesini birden ihtiva etmektedir. Bu
kimyasallardan duyulan endise ve kozmetik Uriinlere bagh yan etkilerin gérilme sikhgindaki artis, tuketicileri
yeni arayislara yénlendirmistir. Ureticiler de tiiketici taleplerindeki degisimi dikkate alarak “dogal ve organik
kozmetik driini” Uretmeye baslamiglardir. Bu noktada Urlnleri ve Uretim sirecini denetleyen g¢esitli
sertifikasyon kuruluslari (Ecocert, Cosmebio, Evo Garantie, BDIH, Oko Test Sehr Gut, USDA Organic, Natrue,
Natural Product Association, Organic Soil Association vb.) kurulmustur. Bu kuruluslar gerekli standartlari
saglayan Uriunlerin dogal ya da organik oldugu yoninde sertifika vermektedirler (Sahin, 2015:20).

2.2. Kozmetik Sektorii

insanlarin yasam standartlarindaki artisla birlikte ortalama yasam dmriiniin artmasi, bircok sektérle birlikte
kozmetik ve kisisel bakim {rlinleri sektoriinde de gelismelere neden olmustur. Diinya kozmetik pazarinin
blayiklagiu 2017 yil itibariyle yaklasik olarak 500 milyar dolara ulasmistir (Dumansizoglu, 2019). Tirkiye ise
2017 yihi verilerine gore 9,35 milyar TL ile diinya pazari iginde ¢ok kiiglik bir pay almaktadir (Mehmedova, 2019).
Diinyada kozmetik Urin tiiketiminde perakende satis fiyatlari agisindan ise 2017 verilerine gore ilk sirada olan
AB Ulkelerini (77,6 milyar Euro) sirasiyla ABD (67,2 milyar Euro) ve Cin (43,4 milyar Euro) izlemektedir (T.C.
Ekonomi Bakanhgi, 2016; TOBB, 2018).

Standart Uluslararasi Ticari Siniflandirmaya (SITC) gore, ugucu yaglar, sanayide hammadde olarak kullanilan
koku veren maddelerin karisimlari, parfumler, gtizellik/makyaj ve cilt bakimi icin Grinleri, sa¢ Urlnleri, agiz/dis
saghgini korumaya yonelik Grlinle, tiras Griinleri, viicut deodorantlari ve tuvalet Uriinleri kozmetik Grinleri
sektoriiniin kapsaminda yer alan drinlerdir (T.C. Ekonomi Bakanhgi, 2016: 1). Bu baglamda, diinya kozmetik
Urunler ithalat ve ihracatinda, giizellik/makyaj ve cilt bakimi icin Gretilmis trtinler ilk sirada yer almaktadir (T.C.
Ekonomi Bakanligi, 2016:1). Kozmetik sektoriinde ihracatta Fransa (17 milyar 760 bin Dolar) lider konumda
iken ABD (12 milyar 955 bin Dolar) ikinci ve Almanya (10 milyar 390 bin Dolar) Uglinci sirada yer almaktadir.
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Tirkiye'de ise kozmetik alaninda 2018 yilinda yapilan ithalat, toplamda 1 milyar 142 milyon Dolar, ihracat ise
762 milyon Dolar degerine ulagsmistir.

Tirkiye, yillik kisisel bakim harcamasinda AB dlkelerinin yaklasik dortte biri seviyesinde olmakla birlikte geng
nifusunun AB llkelerine gére daha yiksek oranda olmasi dolayisiyla kozmetik sektori igin iyi bir pazardir. Buna
bagli olarak 6nilimizdeki 10 yilda bu alanda birgok yatirim ve birlesme ile birlikte Tiirkiye kisisel bakim pazarinda
hizli bir blyime beklenmektedir (Acemoglu, 2016). Bu baglamda kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren gok
uluslu firmalarin ¢ogu Tirkiye’de de (retim ve pazarlama calismalarini yuriterek pazarda yer almaya
calismaktadir. Birgok yabanci yatirimci ise lisans anlagsmalari ve ortak girisimler araciligi ile Giretim yapmaktadir.
Tirkiye kozmetik pazarindaki Griinlerin sadece %10’luk bir kismi yurt icinde Uretilirken geriye kalan ihtiyag
ithalat yoluyla karsilanmaktadir. Buna karsin Turkiye’deki ekonomik gelismelere bagli olarak, kozmetik ve kisisel
bakim Griinleri pazari her yil ortalama %10 biylumektedir. Pazarda dogal kozmetik ve kisisel bakim Grlnlerinin
payinin % 5 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu durum diinya pazariyla paralellik gbstermektedir (T.C.
Ekonomi Bakanhgi, 2016: 2).

2017 yilinda kiresel bazda 12,19 milyar ABD dolar oldugu belirtilen dogal ve organik kisisel bakim pazar
blayukliginin 2024 yilina kadar 22 milyar dolara ulasacagini 6ngériilmektedir (morfikirler.com, 2019;
nutricompany.com, 2019). Grand View Research, gecen yil kiresel organik giizellik pazarinin 2020 yilina kadar
16 milyar dolara ulasabilecegini agiklamistir. Bu rakamlar yilda yaklasik %8-10 bliyiime géstermektedir. Kuzey
Amerika en biylUk pazardir ve 2016 yili sonuna kadar kiresel pazarda %33,5'lik bir paya sahip olmasi
beklenmektedir. Avrupa ve Asya Pasifik (APAC), dogal ve organik kisisel bakim (riinleri icin bir baska buyik
pazardir; Japonya, Cin ve Hindistan diger blylk pazarlardir (formulabotanica.com, 2019).

GlnUmiuzde yaygin olarak kullanilan kozmetiklerin yanisira yaslanma karsiti trtinler, dermokozmetik Grinler,
bitkisel ve organik icerige sahip Urinler, amonyak icermeyen organik sa¢ boyalari, SLS (sodyum lauril silfat) ve
SLES (sodyum lauril eter siilfat) icermeyen 6zel sivi sabun ve sampuanlar, erkekler ve ¢ocuklar icin 6zel olarak
Uretilmis kozmetikler, flor icermeyen dis macunlari, aliminyum icermeyen deodorantlar gibi Grinler de artan
oranlarda pazar payi bulmaktadir (Comoglu, 2012:2). Toplumun kozmetik trln icerikleri ile ilgili daha fazla bilgi
sahibi olmasi, kimyasal icerigi azaltilmis kozmetiklere olan ilgiyi de arttiracaktir.

Kozmetik sektorindeki firmalar, perakende zincirleri basta olmak Uzere eczane, parfimeri, e-ticaret siteleri gibi
birgok farkl kanal ile tuketiciye ulasmaya ¢alismaktadir. Kozmetik ve kisisel bakim GriinG kullanim aligkanhklari
Uzerine Ulkemizde yapilan bazi ¢alismalarda tiketicilerin kozmetik Griinlerini en gok magaza ve marketlerden
almay tercih ettikleri belirtilmistir. Yine bu ¢alismalarda kadinlarin erkeklere gore arkadaslarinin tavsiyelerini
daha fazla dikkate aldiklari ve gelirin kozmetik icin yapilan harcama miktarini arttirdigi sonucuna ulasiimistir
(Geng, 2018: 69 ; Sarikaya ve Altunisik, 2011: 403-411).

3. SAGLIK BiLINCi KAVRAMI

Literatirde arastirmacilar saglik bilinci kavraminin farkli tanimlarini ortaya koymustur. Saglk bilinci, bireylerin
cesitli saglik tutum ve davranislarini 6ngoren psikografik bir degiskendir (Hong, 2009:3).

Saglik bilinci, kisinin saglikli eylemleri gerceklestirmeye hazir olma derecesi olarak ifade edilebilir (Schifferstein
ve Oude Ophuist, 1998:122). Iversen ve Kraft (2006:603), calismalarinda saghk bilincini, “kisinin saghgina
odaklanma egilimi” olarak tanimlarken, Lee ve ark. (2014:31) ise, bireyin saglik eylemlerini gerceklestirmeye
hazir olmasinin bir 6lglti olarak tanimlamislardir. Jayanti ve Burns (1998:10-14)’e gore ise saglik bilinci, saglikla
ilgili sorunlarin bir kisinin glinliik aktivitelerine ne derece entegre edildigini ifade etmektedir ve saglik bilincine
sahip bireyler koruyucu saglik davranislarinin etkinligine inanmaktadirlar. Yani saglik bilincine sahip birey, saghgi
icin duydugu endise nedeniyle saghigini iyilestirmek ya da siirdiirmek icin daha fazla saghk davranisinda
bulunma egilimindedir (Lee ve dig., 2014:31).

Gould (1988:101) ise saghk bilincinin, psikolojik kavramlarla agiklanmasi gereken ig¢sel bir durum oldugu
gorusiindedir. Hong (2009:7) ¢alismasinda Gould’un (1988) gorusini desteklemis ve saglik bilincinin psikolojik
bir 6zellik oldugunu ve belirli saglik davranislariyla (sigara icmeme, saglikl beslenme, egzersiz yapma vb.)
Olgilemeyecegini savunmustur. Clinkd saghk bilinci disindaki kisisel, sosyal ve ¢evresel bazi faktorler de saglikla
ilgili davranislari etkileyebilmektedir (Hong, 2011:345). Ornegin, bir kisi saglikli beslenmesine ve diizenli egzersiz
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yapmak igin istekli olmasina karsin maddi ve sosyal kaynaklari yeterli olmadigl icin diizenli egzersiz
yapamayabilir (Veuphuteh, 2018:26).

Saglik bilincine odaklanan farkli calismalarda saglik bilinci farkli boyutlariyla ele alinmistir. Bu boyutlar: (1) saglik
davranislarinin entegrasyonu, (2) igsel durum, (3) saglik bilgisi arama ve kullanma, (4) kisisel saglik sorumlulugu
ve (5) saglik motivasyonu olarak belirtilmistir (Hong, 2009:3).

Hong (2009: 14), saghk bilincine iliskin dnceki arastirma ve ilgili diger kavramlari gézden gecirdigi calismasinda,
saglik bilincini belirli bir saghk meselesine degil, genel saghga yonelim olarak tanimlamis ve bir kisinin saglik
bilinci seviyesinin, gergek saghk davranislarinda bulunma veya birinin sagligina dikkat etme egilimine
dayanmanin aksine, kendi sagliginin farkinda olma, kisisel sorumluluk ve saglik motivasyonu olmak lizere lg
unsurdan olustugunu belirtmistir. Bu g¢alisma, saglik bilincini degerlendirme agisindan Hong (2009)'u temel
almaktadir.

Literatirde daha ¢ok saglik bilincinin tiketicilerin gida Grinlerine karsi tutum ve satin alma niyeti Uzerine
etkileri incelenmis ve saglk bilincinin olumlu etkileri ortaya konulmustur (Cakici, 2009; Chen, 2009; Irianto,
2015; Kavaliauske ve Ubartaite, 2014; Kvatchadze ve Akinci, 2018; Michaelidou ve Hassan, 2008; Tarkiainen ve
Sundgqvist, 2005; Disla, 2005; Veupheut, 2018). Buna karsin saglik bilincinin kozmetik ya da kisisel bakim
Urdnlerine etkisini inceleyen galisma sayisi azdir (Kim ve Chung, 2011; Kim ve Seock, 2009).

Kim ve Seock (2009: 627) calismalarinda, saglik bilinci ve gevre bilincinin glizellik Griin 6zelliklerine verilen
onem, bu drunler hakkinda algilanan bilgi dizeyi ve dogal olani geleneksel olandan ayirt etme yetenegi ile
onemli oOlgide iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu calismaya goére saglk ve cevre bilinci diisik olanlar,
dogal guzellik Urlinlerine daha fazla 6deme yapmak igin, yiksek saglik ve gevre biling dlzeyine sahip
katihmcilardan daha az isteklidirler. Kim ve Chung (2011) ise ¢alismalarinda saglik bilinci yiiksek olan
tiiketicilerin saghkh bir yasami tegvik eden ve sirdiiren faaliyetlerde bulunmaya calisacaklarini ve cilde faydali
oldugu distinilen bilesenleri igceren Urlinleri arastirmak icin daha motive olabileceklerini, ancak saglik bilincinin
organik cilt ve sa¢ bakim Grlnlerinin satin alimini, cevre ve gériinim bilinci kadar etkilemedigini belirtmislerdir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirmanin Sorunsali ve Onemi

Glnimiuzde egitim seviyesinin yikselmesi ve teknolojik cihazlarin yaygin kullanimiyla birlikte bilgiye ulasimin
kolaylasmasi, bireylerin saglkla ilgili farkindalik ve biling diizeylerini arttirmistir. Bu ¢alismanin temel
sorunsalini, tiiketicilerin saglik bilincinin kozmetik Grln tiiketimi Gizerindeki roliint incelemek ve cinsiyetin bu iki
faktor Gzerindeki etkisini arastirmaktir.

Calismada tiketicilerin  kullandiklari kozmetik drlinler ve kullanim sikliklarinin  yansira kozmetik Grin
alisverislerinde 6nem verdikleri faktorler de sorgulanmistir. Arastirma sonuglarinin saghk bilincinin arttiriimasi
adina yapilacak halk saghgi calismalari ve kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin Gretim ve pazarlama
calismalari agisindan katki saglamasi beklenmektedir.

4.2. Aragtirmanin Tasarimi

Arastirma pozitivist bakis agisiyla, nicel yontemi temel almistir. Tliketicilerin kozmetik triinlere yonelik kullanim
sikliklari, satin alma yeri tercihi, halihazirda kullanilan kozmetik Grtnleri, saghk bilinci vb. 6zelliklerini ortaya
cikarmak amaciyla yurdtildigiinden tanimlayici bir arastirma niteligindedir. Ayrica, s6z konusu olgunun anlik
durumunun degerlendirilmesi ve zamana gore degisiminin incelenmemesi nedeniyle kesitsel bir arastirma
ozelligi tasimaktadir.

4.3. Orneklem ve Veri Toplama

Calismanin anakiitlesini kozmetik Grin satin alma kapasitesi olan tiketiciler olusturmaktadir. Bu galismada,
saglik bilin¢g diizeyinin ylksek olmasi beklenen bir 6rneklem hedeflenmis ve saglik bilin¢ diizeyinin beklendigi
gibi yiksek oldugu goruldigl takdirde, kozmetik (riinlere yonelik kullanimin nasil ve ne tiir motivelerle
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sekillendigi ortaya koyulmak istenmistir. Buradan hareketle, saglik biling diizeyi yiiksek olan geng tiiketicilerin
kozmetik Grin satin alimlarina yoénelik profilleri hakkinda genel bir bilgiye sahip olunacak ve saglik biling diizeyi
disuk kitlelerin kozmetik Griin kullanimlarinin nasil olabilecegine yonelik tahminler yirutilebilecektir.

Egitim dlzeyi ortalamaya gore yiiksek bireylerin saghk bilincinin de yiiksek olmasi beklendiginden (Disla, 2005;
Moorman & Matulich, 1993; Ross & Wu, 1995) 6rneklemin belirlenmesinde egitim dizeyi kritik rol oynamistir.
Bu nedenle, 6rneklem bir kamu Universitesinin isletme fakiltesi ve isletme enstitlisinde 6grenim goren
ogrencilerden kolayda 6rnekleme yontemiyle olusturulmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak yiz yize
anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin verileri génillllik esasina gore belirlenen 240 katilimcidan
elde edilmistir. Eksik ve hatali cevaplari iceren 15 anket degerlendirilme disinda birakilarak 225 gozlemin
degerlendirilmeye uygun oldugu kanaatine varilmistir. Calismada, Hong (2009) tarafindan gelistirilen “Saglik
Bilinci Olgegi” ve ilgili literatiiriin incelenmesi sonrasinda olusturulan, calismanin amacina uygun tanimlayici
sorulara da yer verilmistir. Ayrica drneklemin genel 6zelliklerini belirlemek amaciyla da cinsiyet, yas, egitim ve
gelir degiskenleri de incelenmistir. Arastirmanin verileri SPSS 20 istatistiki analiz paket programi ile analiz
edilmis, bulgular tablolar yardimiyla izleyen kisimda sunulmustur.

5. VERi ANALizZi VE BULGULAR

Bu bolimde, ¢alisma kapsaminda istatiksel analize tabi tutulan verilerle ilgili bulgulara yer verilmektedir.
5.1. Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda yer alan 225 katilimciya ait demografik 6zellikler Tablo 1'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1:Demografik Ozellikler

Ozellik Secenekler f %
Cinsiyet Kadin 104 46,2
Erkek 121 53,8

17-22 153 68

Yas 23-28 63 28
29-34 7 3,1

35 ve Gzeri 2 0,9
Egitim Durumu Lisans 193 85,8
Lisansusti 32 14,2
2000TL ve alti 40 17,8
2001-4000 TL 96 42,7
Aylik Ortalama Aile Geliri 4001-6000 TL 57 25,3
6001-8000 TL 13 5,8

8000TL ve lizeri 19 8,4

Buna gore, cinsiyet agisindan katiimcilarin erkek oraninin (%53,8), kadin oranindan (%46,2) daha yiiksek
oldugu, yas agisindan ise 6rneklemin ¢ogunlugunu 17-22 vyas arasi Ogrencilerin olusturdugu (%68)
gorulmektedir. Katilimcilarin biyik g¢ogunlugu (%85,8) lisans 6grencisidir ve ailenin aylik ortalama geliri
acisindan 2001-4000 TL'lik grup 6rneklemde daha yiksek oranda (%42,7) temsil edilmektedir.

5.2. Kozmetik Uriin Kullanim Sikhg

Katiimcilarin héalihazirda kullandiklart kozmetik Griinlerinin cinsiyet acgisindan nasil dagildigina iliskin bulgular
Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2: Kozmetik Uriin Kullanim Sikhgr*

Her Giin Haftai:zBlrkag Ayda Bir Nadiren Higbir Zaman
Uriin Grubu %
K** E** K E K E K E K E
Yiiz Bakim Uriinleri 74 14,9 21,2 29,8 - 14,9 1,9 14 2,9 26,4
El-Vicut Bakim Uriinleri 76 44,2 22,1 24,2 1,9 4,2 - 15 - 12,5
Ag1z-Dis Bakim Uriinleri 100 86,8 - 10,7 - - - - - -
Sag Bakim Uriinleri 40,4 48,8 58,7 33,8 - 2,5 1 9,1 - 5,8
Ayak Bakim Uriinleri 2,9 3,3 24,3 9,1 7,8 6,6 27,2 19,8 37,9 61,2
Makyaj Uriinleri 57,7 - 31,7 0,8 1,9 - 4,9 5 3,8 94,7
*Cevaplayicilar, birden fazla secenedi isaretleyebilmislerdir. **K:Kadin  **E:Erkek

Tablo 2’deki bulgulardan kadin katiimcilarin tamaminin (%100) agiz ve dis bakim driinlerini her giin kullandig
erkeklerin ise %86,8’inin her giin kullandigi gérilmektedir. Dolayisiyla kadinlarin agiz ve dis bakimina erkeklere
oranla daha dikkat ettikleri gortilmektedir. Kadinlarin biylk ¢ogunlugu (%76) el ve viicut bakim Grtnlerini her
giin kullanirken erkeklerin ise yaklasik %44l kullanmaktadir. Her giin sa¢ bakim Grind kullanan erkeklerin orani
(%48,8) kadin katilimcilarin oranindan goérece (%40,4) yiksekken; sa¢ bakim Urtnlerini haftada birka¢ kez
kullanan kadin katilimcilarin orani %50’nin lzerindedir ve erkeklerden gorece yiiksektir. Ayak bakim dGrunleri
acgisindan incelendiginde hi¢ zaman kullanmadigini belirten erkeklerin orani %61,2’dir. Makyaj urtinlerini her
gun kullandigini belirten kadinlarin orani ise yaklasik %60 civarindadir.

5.3. Saglik Bilinci Diizeyi

Tablo 3’de katilimcilarin saglik bilincine yonelik verdikleri cevaplarin % dagihimlari ve medyan degerleri yer
almaktadir.

Tablo 3: Saglik Bilinci

£ gl: g | .

P f = f=

&1k Bilinci 8§ 8|2 § 2|82 §

Saglhk Bilinci g g E P g % g % s

2% 5| ces 3 |E3 °

T v ¥ | 22x% 4 g
%
Sagligim konusunda oldukga bilingliyim. 0,9 6,7 21,3 542 | 169 | 4
Saghgim konusunda i¢ sesimi ¢cogunlukla dikkate alirim. 2,2 8,4 18,2 58,2 | 129 | 4
Saghgim hakkinda ¢ok fazla diistiniiyorum. 3,6 | 18,2 37,3 30,7 | 10,2 3
Saghgim hakkinda sirekli endise duyuyorum. 10,2 | 41,3 27,1 14,2 7,1 2
Gun icerisinde fiziksel anlamda nasil hissettigime dikkat ederim. 1,3 7,1 20 498 | 21,8 | 4
Saghgim s6z konusu oldugunda sorumluluk almaktan kaginmam. 1,8 4,9 19,1 45,8 | 28,4 | 4
Saglikli olabilmek icin kendi tGizerime diiseni yaparim. 2,2 5,3 25,8 46,2 | 204 | 4
Sadece hasta oldugum zamanlarda sagligimdan endise ederim.* 10,2 | 28 24,9 27,6 | 9,3 3
Herh.angl kflr'hastallk yasamadan hayatimi siirdiirmek benim igin 27 | a9 138 a4 | 342 | 4
¢ok dnemlidir.
Saghgim, kendime ne kadar iyi baktigima baghdir. 2,7 7,1 15,6 48,4 | 26,2 | 4
Olapfldlgln_ce? saglikh bir sekilde hayatimi stiirdiirmek benim icin 0,9 27 12 480 | 364 | 4
¢ok 6nemlidir.

Genel Medyan Degeri 4

1=Hig katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Tamamen katiliyorum.
* Bu ifade tersine kodlanmistir.
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Tablo genel olarak degerlendirildiginde, tiim katilimcilar agisindan saglik biling dizeylerinin yiksek oldugu
gorilmektedir (Medyan=4). Her bir ifade ayri ayri incelendiginde ise, U¢ ifade disinda ifadelere katilim
dizeylerinin yiksek oldugu gorilmustir (Medyan=4). Katihm dizeyinin daha dusiuk oldugu bu Ug ifadeye
bakildiginda, katilimcilarin “sagligim hakkinda suirekli endise duyuyorum” ifadesine katilmadiklari,“sadece hasta
oldugum zamanlarda sagli§imdan endise ederim” ve “saghgim hakkinda ¢ok fazla disiiniiyorum” ifadelerine ise
“ne katihyorum ne de katilmiyorum” seklinde yanit verdikleri gorilmektedir. Bunun anlami, katilimcilar
sagliklarini oldukga 6nemsemelerine ragmen, saglikla ilgili strekli ve huzursuzluk verecek sekilde endise
duymamakta, endiseyi hastalik durumunda algilamaktadirlar.

Tablo 3’te yer alan ve saglik bilincini dlgen her bir ifade, cinsiyete gore farkliliklar agisindan Mann-Whitney U
testiyle ile incelenmis ve kadin ile erkeklerin saglik biling dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
olmadig gorulmistir (p>0,05). Bu nedenle, test istatistiklerine yonelik analiz sonuglari tablo olarak
verilmemistir.

5.4. Satin Alma Yeri Tercihleri

Kozmetik Grinlerin satin alma yeri tercihleri, saghk biling dizeyleri ile iliskili olabilir. Biling dlzeyi yiiksek olan
bireylerin kimyasal icerikler konusunda hassas davranmasi ve daha dogal iceriklerin satin alinabilecegi yerlerden
alisveris yapmalari beklenir. Kadin ve erkeklerin saglik biling diizeyleri degerlendirildiginde aralarinda anlamh bir
fark tespit edilememis ve her iki grubun yiksek biling diizeyine sahip oldugu bulunmustu. Asagidaki tablo, ilgili
durumu agiklamak adina degerlendirilebilir.

Tablo 4: Cinsiyete Gére Kozmetik Uriinlerin Satin Alma Yeri Tercihleri

Kadin Erkek
Satin Alma Yeri
% %
4,4 Aktarlar 4,5
13,5 Eczaneler 18,5
3,8 Dogal - Organik Uriin Marketleri 5,8
0,3 Ev Tipi ve Sinirli Sayida Uretim Yapan Kisi veya Kurumlar -
11,1 E-Ticaret Siteleri 13,0
14,4 Katalogla Satis Kanallari 6,8
27,9 Kozmetik Zincir Marketler 16,8
15 Marketler 26
9,7 Parfumeriler 8,6
100 TOPLAM 100

Bulgular degerlendirildiginde, kadinlarin erkeklere gére daha fazla kozmetik zincir marketlerden satin alim
yaptiklari gorilmekte, erkekler ise agirhkli olarak marketleri tercih etmektedir. Diger yandan, kadinlar ikinci
sirada marketlerden alisveris yaparken, erkekler eczaneleri tercih etmektedir. Ayrica katalog ve eczane, kadinlar
tarafindan daha fazla tercih edilirken, kozmetik market zincirleri ve e-ticaret siteleri erkekler tarafindan tercih
edilen yerler arasindadir. Bu baglamda, kadin ve erkeklerin satin alma yeri tercihleri farklilik géstermektedir.

5.5. Kozmetik Uriin Tercihinde Etkilenilen Bilgi Kaynaklari

Katiimcilarin kozmetik Griin tercihinde rol alan ve (riin gruplarina gore bilgi kaynaklarindan olusan veriler
cinsiyet agisindan ele alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmaktadir.
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Tablo 5: Uriin Gruplarina Gére Bilgi Kaynaklari

Yiiz Bakim El ve Viicut | Agiz .,ve.,DIS Sa¢ Bakim | Ayak Bakim Makyaj
N . Bakim Saghgi L . - . - .
Uriinleri . . L . Uriinleri Urinleri Urlinleri
P Uriinleri Uriinleri
Uriin Grubu
%
K E K E K E K E K E K E
Aile ve Akrabalar 8,3 18,3 | 11,3 195|209 (20,1 |11,9|16,8| 11,9 | 12,1 | 8,8 2,9
Arkadaglar 20,9 | 22,5 | 22,5 (28,9 18,2 | 25,8 | 18,3 | 28,7 | 12,7 | 21,2 2 34,3
Cilt Doktoru 15 21,1 | 95 |148| 7,0 |10,1| 6,4 | 11,2 | 13,5 | 19,7 6 20
Guzellik Uzmani 7,9 5,6 72 | 47| 48 | 25|83 |42 | 7.1 7,6 10 2,9
Medya 9,8 7 11,3 | 8,1 | 12,8157 |11,0| 98 | 12,7 | 4,5 | 10,8 | 14,3
internet kullanici yorumlan | 18,9 12,7 | 17,6 | 10,7 | 18,2 | 14,5 | 22,0 | 16,1 | 19,8 | 15,2 | 18,8 | 5,7
Satig Gorevlisi 5,9 4,2 59 | 34| 70 | 31| 64| 35 |10,3| 9,1 9,2 20
Sosyal Medya 13,4 85 (149 |10,1| 11,2 | 82 |156| 9,8 | 11,9 | 10,6 | 14,4 | 2,9
TOPLAM 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Katiimcilarin kozmetik Griin tercihinde rol alan bilgi kaynaklarinin kadin ve erkeklerin tercihleri agisindan
incelendiginde; hem kadin hem de erkeklerin neredeyse tiim Urln gruplarindaki tercihlerinde en ¢ok arkadas
tavsiyesinden etkilendikleri gériilmektedir. internetin ise hem kadinlar hem de erkekler icin ikincil bilgi kaynagi
olarak siklikla kullanildigi goriilmektedir. Sosyal medya, kadinlar agisindan tiim {riin gruplarinda daha etkili bir
bilgi kaynagini olustururken; aile ve arkadaslar makyaj ve agiz ve dis sagligi trlnleri disindaki Uriin gruplarinda
erkekler agisindan daha énemli bilgi kaynaklarini olusturmaktadir. Geng kusagin sosyal medya ve internet ile ig
ice bir yasam siirdigl distnildiGginde bu beklenen bir durumdur.

5.6. Uriin Ambalaj Bilgisinin Rolii

Saglk bilinci ile Griin ambalajinda yer alan bilgilerin, 6zellikle Girlin iceriklerinin incelenmesi arasinda bir baglanti
beklenmektedir. Bu galismada saglik bilinci yliksek bulunan kadin ve erkek grubu degerlendirildiginden asagida
yer alan tablodaki saglik bilinci ile iliskili oldugu disilintlen kriterlerde farklilik beklenmemektedir.

Tablo 6: Kozmetik Uriin Tercihini Etkileyen Ambalaj Bilgisi

Ka;m Uriin Ambalaj Bilgisi Er;)ek
20,8 Bitkisel veya dogal bir icerige sahip olmasi 21,1
16,4 Dermatolojik olarak test edilmis olmasi 20
12,1 Helal Sertifikasi olmasi 8,9
7,4 Bir yardim kurumunu desteklemesi 7,3
18,9 Kimyasal madde icermemesi 18,3
11,5 Organik sertifikasi olmasi 11
12,9 Hayvanlara zarar verilmemis olmasi 13,4
100 TOPLAM 100

Uriin ambalajinda iriiniin bitkisel veya dogal icerige sahip oldugunu belirtmesi her iki cinsiyet icin de
katilimcilarin satin alma davranislarini olumlu anlamda en ¢ok etkileyen bilgidir. Uriiniin kimyasal madde
icermemesi ve dermatolojik agidan test edilmis olmasi da katilimcilarin bilylik cogunlugu igin satin alim tercihi
etkileyebilecek ambalaj bilgileri olarak belirtilmistir. Buna karsin organik sertifikasinin tirlin tercihini etkilemede
cok daha distk bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Tim bu bilgiler genel olarak degerlendirildiginde kadin
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ve erkek katilimcilar arasinda beklendigi gibi ciddi bir fark gorilmemistir. Bunun disinda Griin ambalajindaki “bir
yardim kurumuna destek olundugu” bilgisinin katilimcilar tarafindan yeterince 6nemsenmedigi gérilmustir.
Ayrica kozmetik GrGnuniin ambalajinda helal sertifikasina ait bilginin satin alma tercihindeki olumlu etkisinin
kadinlar agisindan erkeklere gérece daha fazla oldugu gorilmektedir. Bunun nedeni olarak, kadinlarin helal
sertifikasina sahip olan kozmetik trtnlerini daha saghkl olarak algiladigi distinilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Saghk, insan yasaminin kaliteli bir sekilde siirdiiriilmesi igin temel bir kavramdir. Diinya Saghk Orgiiti’niin
(WHO, 1948) de belirttigi gibi saglk, “fiziksel, ruhsal ve sosyal yénden tam bir iyilik halinin saglanmasi” ile
mumkundir. Kisisel bakim, eski caglardan beri goriilen ve bireyleri 6zellikle ruhsal ve sosyal yonden etkileyen
davranistir. Glinimizde kisisel bakim igin kullanilan kozmetik trlnlerdeki kimyasal sayisinin artmasi ile insanlar
fiziki sagliklari icin de endise eder duruma gelmistir.

GUnumiuzde tiketicileri, artik sadece tukettikleri gidalarda ya da giydikleri giysilerde degil, ciltleri ile temas eden
kozmetik Urtinlerde de dogal olana ilgi gostermektedirler (The Nielsen Company, 2018). “Dogallik” kavrami
bircok sektdrde oldugu gibi kozmetik sektériinde de populer hale gelmistir. Bu ¢alismada katilimcilarin saghk
bilincinin yiksek oldugu ve kozmetik triin tercihlerinde tirlin ambalajinda yer alan bilgilerden hareketle, irliniin
ozellikle bitkisel veya dogal icerige sahip olmasinin satin alma tercihlerinde olumlu yénde etkiye sahip olacagi
sonucuna ulasiimistir. Ayni zamanda kozmetik Griinin kimyasal madde igermemesi ve dermatolojik olarak test
edilmis olmasinin da katilimcilarin satin almalarinda 6nem verdikleri ambalaj bilgileri oldugu sonucu da ortaya
cikmistir. Arastirmanin sonuglari saghk bilinci yiksek olan tiketicilerin kozmetik Grin tiketiminde dogalliga
onem verdigi ve yan etki yasanmasina karsi temkinli davrandigina isaret etmektedir. Buna karsin organik
sertifikasinin kozmetik Grin tercihini etkilemede “bitkisel veya dogal” icerikli Grinlere gore ¢ok daha dusik bir
orana sahip olmasi, katilimcilarin organiklik sertifikasina glivenmedigini, organiklik kavrami hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadigini ya da sertifika konusunda farkindaliginin yeterince olmadigini géstermistir. Kozmetik
sektoriinde bir pazarlama terimi olarak kullanilan “dogal” kelimesi herhangi bir Griiniin daha iyi veya daha
gilvenli oldugu anlamina gelmemektedir. Gergek dogal kozmetikler, Gretim siirecinin her asamasinda yapilan
denetlemeler sonucunda verilen organik sertifikalara sahiptir. Bu nedenle organik kozmetik Griin firmalarinin
pazarlama calismalarinda halki bilgilendirici unsurlari da kullanmasinin satislari arttirici etki gésterecegi ifade
edilebilir.

Kadinlarin kozmetik zincir marketleri erkeklere oranla daha fazla tercih ettikleri gorilmustir. Bu marketlerde
Urun icerikleri konusunda bilgi alinabilecek uzman kisilerin bulunuyor olmasi, farkli markalarin karsilastiriima
imkani, ¢ok sik kampanya yapmalari ve bu kampanyalardan tiketicileri strekli bilgilendirmeleri kadinlarin s6z
konusu marketleri tercih nedenleri olarak diistinilmektedir. Erkekler agirlikh olarak, marketleri kozmetik Griin
alisverislerinde tercih etmektedir. Bunun nedeni olarak, erkeklerin sik kullandiklari kozmetik Grinlerin agiz
bakim drinleri ile sa¢ bakim Urinleri olmasi ve bunlarin da marketlerde kolaylkla bulunabilmesidir.
Marketlerde bulunan bu Urlinler nerede satilirsa satilsin igerik itibariyle fark gostermemektedir. Diger yandan,
erkeklerin kadinlara oranla eczaneleri daha fazla tercih etme nedeni kozmetik Griinlerin igerigi konusunda bilgi
alabilecekleri uzmanlarin olmasi ve bu nedenle de eczaneleri daha glvenilir bulmalari olabilir.

Tiketiciler satin alma kararlarinda birgok farkli faktorden etkilenme egilimindedirler. Ginlimiizde bilgiye
erisimin artmasi, bilgi kaynaklarinin sayisini ve etkinlik diizeyini de arttirmistir. Buna karsin tiiketiciler kozmetik
Urtin ahlsverislerinde 06zellikle arkadas tavsiyelerini dikkate almaktadirlar. Bu sonug, tiketicilerin iletisim
araclarina yeterince glivenmediklerini ve her gilin yizlerce reklamla karsilastiklari bir ortamda agizdan agza
iletisime (WOM) verdikleri 6nemi gdstermektedir. Uriin tercihinde internetteki kullanici yorumlari ise ikinci
sirada 6nemsenmektedir. Gazete, dergi ve televizyon gibi geleneksel bilgi kaynaklari, gengler tarafindan
internet ve sosyal medya kaynaklari kadar dikkate deger bulunmamistir. Bu nedenle gen¢ kusagl hedefleyen
kozmetik firmalarinin pazarlama calismalarini yeni medya olarak adlandirilan sosyal medya ve internet
kanallarina kaydirmasi ve musteri memnuniyetini arttirici halkla iliskiler ¢alismalarina 6nem vermeleri daha
dogru olacaktir.

Saglk bilinci toplum refahi ve llke ekonomisi acisindan dnemli bir kavramdir. Yasam siresinin uzamasi saglk
davranislarinin da 6nemini arttirmis, insanlar saglikla ilgili konularda bilinglenmeye baslamistir.  Devlet ve
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medya, bireylerin dogru beslenme, egzersiz yapma, kot aliskanhklardan uzak durma disinda kisisel bakim ile
ilgili konularda da biling dizeylerini arttirmaya calismal ve internet, sosyal medya gibi kanallari daha aktif
kullanarak geng bireylere de ulagsmak icin caba géstermelidir.

Daha sonra yapilacak ¢alismalarda tiiketicilerin saglik bilinci ile birlikte gevre bilincinin birlikte ele alinarak
kozmetik tiketim egilimlerinin olgtilmesi, tlketicilerin daha etkili bir segmentasyonu saglayacak ve bu
dogrultuda yapilacak halk sagligi ve pazarlama galismalari agisindan faydali olacaktir.

Diger yandan bu calismada, egitim dilzeyi ortalamanin lzerinde olan geng tlketiciler 6rneklem olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla bu galismanin bulgulari bu érneklem ile sinirhdir. Ancak, sonraki ¢alismalarda farkh
egitim, yas ve gelir diizeyleri agisindan 6rneklem genisletilerek saglk bilincinin daha gergekgi bir gérinimi
ortaya cikarilmali, egitim ve tuketim ile iliskili kararlar bu dogrultuda verilmelidir.
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